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Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

(g) Verfahren und eine Vorrichtung zum Obertragen von Betriebsdaten einer Betriebseinheit und ein Verfahren 
zum Bereitstellen von Betriebsdaten einer oder mehrerer Betriebseinheiten 

(5?) Ein Verfahren und eine Vorrichtung zum Obertragen Netzwerktopologie frtt Zugriftsmodulen 
von Betriebsdaten einer Betriebseinheit zwischen der Be- 

triebseinheit und mindestens einem Empfanger, insbe- Webserver m » n User 
sondere zum Zugriff zu der und/oder zur Manipulation der 
Betriebseinheit, nnit einem zwischen der Betriebseinheit 
und dem Empfanger wirkenden Ubertragungsmittel ist 
im Hinbiick auf einen effekttven Betrieb der Betriebsein- 
heit derart ausgebildet, dad als Ubertragungsmittel zum 
Obertragen der Betriebsdaten ein offenlliches Netz im 
Sinne des Internets oder das Internet veoA^endet wird. Des 
weiteren ist ein Verfahren zum Bereitstellen von Betriebs- 
daten einer oder mehrerer Betriebseinheiten dargestellt, 
wobei die Betriebsdaten zu einem Empfanger uber ein 6f- 
fentliches Netz im Sinne des Internets oder das Internet 

■ Obertragen werden und wobei der Empfanger die Be- 

- triebsdaten einem oder mehreren drinen Nutzern zur Ver- 

C fugung stetlt. 
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IJcschrcibung 



Die Tirfindung boiriffi cin Vcrfahrcn unci cine Vorrichlung 
7.uni tjhcrlragcn von Ueiriehsdalcn eincr Bclrichseinhcil 
zwischcn dcr Bciriebseinheii und luinricstcns eincm En»p- 
t'anger, insbesondcre zuin ZugrilYzu dcr und/odcr zur Mani- 
pulaiion dcr BctriebscinheiK mit. cineni zwischcn dcr Bc- 
tricbscinheit und deni Enipfanger wirkendcn Ubcriragungs- 
niiticl. 

Des Weitcrcn belrilrfl die Erfindung ein Vcrfahrcn zun\ 
Bereilsiellen von Beiriebsdalen einer cxler mehrerer Be- 
triebseinheiicn, 

Verfahren und Vorrichrungen zum Ubertragcn von Be- 
iriebsdalen einer Belriebscinheil der eingangs genannten Art 
sind aus der Praxis bekannt. Dabei handelt es sich beispiels- 
weise uiw die Fcmsteucrung von Belriebsablaufcn und Pro- 
dukiionsprozessen von als Bemebseinhcitcn dicnenden Ge- 
raicn. Maschincn odcr ganzcn Industricanlagcn. Dabci kann 
ein Bclricbsdatenaustausch zwischcn dcr Belriebseinheit 
und eineni Enipfanger in beiden Richlungen staltfinden. wo- 
bei Betriebsdaten zu dem Einpfanger ubcnniiteK werden 
konncn und der Enipfanger enlsprechendc Sieuerbefehle an 
die Belriebscinheil zurucksenden kann. Derartigc Uberira- 
gungen linden Liber Telekommunikationsvcrbindungen, bei- 
spiclswcise Telcfonleilungen und Funkverbindungen, slall. 
Die Uberlragungcn ernioglichen die Uberwachung und 
Stcucrung ubcr als Enipfanger dienende Koniroll- und Lcii- 
zcnircn. die gegebenenfalls hunderte odcr tausende von Ki- 
lonicicm enlfcmi sind. Daniil konncn z. B. besiimnuc Ge- 
ratc cines Herstcllcrs oder Dislrihutors an verschiedenen Or- 
icn von nur einer zentralen Koniroll- oder Leitsiellc aus 
wiruschafilich vonciliiaft bctreur und ein wescnilicher Teil 
dcs BciricbsniJiiagctncnis an Driildicnstlcister ausgelagerl 
werden. Tlicrbci handell cs sich quasi uin ein Verfahren zur 
Opninicrung von Belriebsablaufcn, 

Das tJbcriragungsniiitel in Form der Telekonniiunikali- 
onsverbindung licfcri eine sichere "Punkt-zu-Punki-Verbin- 
dung" zwischcn dcr Belriebseinheit. und eineni Enipfanger 
Bci diescr Fonn dcr tlbertragung von Beiriebsdalen ist 
nachicilig, daB nicisiens nur ein Einpfanger mil der Be- 
lriebscinheil konniiunizieren kann. Falls beispiclsweise 
nichrcrc Belreiber von gegebenenfalls unlerschiedlichen 
Kofiiponenien dcr Belriebseinheit gleichzeilig auf die Be- 
lriebscinheil bzw. auf die dciu jeweiligen Betrciber zugeord- 
ncic Koniponenie zugreifen woUen, isl haufig die Verbin- 
dung quasi bcsctzi, da bcrcits ein andcrer Belreiber mit der 
Belriebscinheil kommunizicrt. Insoweii enlstehen haufig 
Zeiivcrlusic bci der Daienabfrage und Stcucrung der Be- 
lriebscinheil, da inmier zuniichsi gcwarlci werden niuB, bis 
cin Belreiber seine Koniniunikalion mil der Belriebscinheil 
bcendcl hal, bcvor ein weilerer Belreiber komniuniziercn 
kann. 

Der vorlicgenden Erfindung liegi daher die Aufgabe zu- 
grundc, cin Verfahren und eine Vorrichlung zum Uberlragen 
von Beiriebsdalen einer EJelriebseinheii der eingangs ge- 
nannicn An anzugcbcn, wonach ein eflekiiver Beirieb eincr 
Belriebscinheil auf cinfachc Wcise erreichl ist. 

EdindungsgemaB wird die voranstehende Aufgabe durch 
ein Vcrfahrcn und eine Vorrichlung zum Oberlragcn von Be- 
iriebsdalen mil den Merknialen der Paienlanspriichc I und 
21 gclosl. Danach wird als Ubcriragungsmiiiel zum Uber- 
tragcn der Beiriebsdalen ein offenlliches Nelz im Sinne des 
Inicrncis odcr das Iniemcl verwcndct. Das Ubcriragungs- 
miiiel zum Uberlragen der Beiriebsdalen wird dabei durch 
cin offenlliches Nelz im Sinne dcs Interncis odcr durch das 
Internet gcbildcl. 

In erhndungsgcmaBcr Weise isl zunachsl erkannl worden. 
daB durch den Einsaiz cines offenllichcn Netzes im Sinne 



dcs fnierneis (xler dcs Inierncis sclbst als Ubcrirdgungsmii- 
lel die obigc Aufgabe auf uberTa.schend cinfachc Weisc ge- 
losi ist. Die Vcrkniipfung dcr Belriebscinheil und dcs limp- 
langers miliels eines derartigen Nci/es erinoglichi cincn 

> einfachcn Zugriff auch niehrerer Enipfanger auf eine Be- 
lriebscinheil, wobci hier im Hinblick auf die Abfolgc dcr 
Koinmunikalionen niehrerer Einpfanger mit der Belriebs- 
einhcil auf bckannic und bereils vorhandene schnell vermil- 
telnde Proiokollc zuruckgegriffen werden kann. Die Ubcr- 

10 tragung iiber ein olTentliches Netz im Sinne dcs Inierneis 
Oder das Intemei selbsl vereinfachi und beschleunigl daher 
die Kommunikaiion mehrerer Enipfanger mil einer Be- 
lriebscinheil. Hicrdurch isl eine aliernalive Uberiragungs- 
melhode von Beiriebsdalen zwischen der Belriebseinheit 

15 und mindestcns eincin Enipfanger bereitgesiellt, die das 
Management einer Bctriebseinhcil erheblich vereinfachi. 

Folglich isi mil dciii erfindungsgemaBen Verfahren und 
dcr erfindungsgemaBen Vorrichlung zum Ubertragcn von 
Beiriebsdalen cin Verfahren und eine Vorrichlung bereilge- 

20 stelli. wonach ein efl'ekliver Bcirieb einer Belriebseinheit 
auf einfache Weise erreichl ist. 

Im Hinblick auf eine besonders eflfektive Kommunikaiion 
zwischen dcr Belriebseinheit und dem Enipfanger konnle 
der Betriebseinheil ein Modul zur Erhebung der Beiriebsda- 

23 ten zugeordnct werden. Der Modul konnle unmiilelbar im 
Bereich der Belriebseinheit angeordnei und gegebenenfalls 
integral mir dcr Belriebseinheit verbunden werden. 

Zur Gewahrlcislung standig aktuellcr Beiriebsdalen im 
Modul konnle dcr Modul die Beiriebsdalen auiomarisch er- 

30 hebcn. Dies konnle periodisch nach vorgebbaren Zeiiinier- 
vailen oder sicis dann. wenn sich Beiriebsdalen andern, er- 
folgen. 

Der Modul konnle die Betriebsdaten in weiter vorteilhaf- 
ter Weise in vorgebbarcr Weise verarbeilcn und/odcr fur den 
:vs jeweiligen Enipfanger autljerciten, so daB der Enipt"anger 
l\ir ihn optimal autbereirete Betriebsdaien erhalten kann. 

Die Uberiragung der Betriebsdaten vom Modul zum 
Enipfanger oderzu den Emptangem konnie auloniaiisch er- 
folgen. Hicrbei konnle eine tlbertragung nach Ablauf vor- 
40 gebbarer Zeiiintervallc oder sieis dann erfolgen, wenn sich 
Betriebsdaten geandert haben 

Insbesondcre der Enipfanger, der Betriebsdaten empfan- 
gen hat. konnle die Beiriebsdalen weiter verarbeiien und 
eine entsprechende Sieucrung dcr Belriebseinheit vomeh- 
45 men. Hierzu konnten Betriebsdaten vom Enipfanger zur Be- 
lriebseinheit uberden Modul erfolgen. 

Insbesondcre im Hinblick auf die Verwendung des Inter- 
nets Oder eines vergleichbaren Netzes als Ubertragungsmil- 
lel konnle als Modul ein Wcb-Server verwcndct werden. 
.Si;) Hicrdurch isl eine besonders einfache Integration dcr Be- 
lriebseinheit in das Nelz ermoglichi. 

Ini konkrcten konnle der oder konnten die Emplanger ein 
Dienstleister oder Dienslleisier zur Unierstutzung des Be- 
iriebs der Belriebseinheit sein. Hicrdurch ware eine "De- 
55 vice-lo-User"-Ubertragung erreichl. 

Des weiieren konnie der oder konnten die Einpfanger 
eine weilere Belriebseinheit oder wciicre Beiriebscinhcilen 
sein. Hierbei ware cine sogenannle "Dcvice-lo-Device"- 
IJberiragung erreichl. Dabci ware cine gcgenseilige Bccin- 
60 Itussung odcr Sieucrung zwischen zwei oder mehrercn Be- 
iriebscinhcilen ermoglichi. 

In besonders univcrseller Weise konnle dcr odcr konnten 
die Enipfanger ein Modul oder M<xlulc einer weiieren Be- 
lriebseinheit odcr weiicrerBctricbscinheiien sein. Hicrdurch 
65 isl insbesondcre die Adaption an das als Obertragungsmiilcl 
dienende Netz opiimicrt, wobci die Uberiragung ubcr als 
Web-Server ausgebildcie Module besonders einfach sein 
konnle. 



BNStXXlO: <0E_.100294S5A1_!.> 



DE 100 29 455 A I 

3 4 



Die Bciricbs(iaicn konnicn in I'onii cincs Arbciispro- 
granuus uncl/cxicr in Ibrii* von Sollwaic ymux /ugrilV zur 
unci/(xicr zur Manipulalion dcr Bclricbscinhcil von dcr lic- 
irichscinheii o<1er von dcni Modul 7U dcni F'inpt'anger oflcr 
den Eiiipfangcm iibcriragen werdcn. In dieseni Fall konnlc > 
bcispiclsweisc ein Einptangcr cin Arbcilsprogranini von der 
Bclricbseinhcil uberiragen bekoninien, wobci das Arbciis- 
progranim den Enipfanger erst in die Lagc bringcn konnie, 
die Beiriebseinheit in geeigneier Weise zu bcdienen. Dies 
vercintachi die Bedienung ciner Betriebseinheil ganz crheb- lO 
lich, da quasi beliebigc - gegebenen fails authorisicrte - 
Eniptanger bzw. Nulzcr zur Beiriebseinheil zugreifen konn- 
ten und ihren Betrieb iiber das Arbeitsprogranmi aufnchnien 
kdnnlen. 

Des weiteren konnten die Belriebsdaien zum Sleuem des 15 
Moduls dicncn, um gcgebenenfalls desscn Datenerhebungs- 
prozcssc und Duienubeniiiiiiungsprozcsse jc nach Erforder- 
nis zu srcucm. 

Das Ubertragcn der Bctriebsdalen. insbesonderc eines 
Arbeirsprograiunis. konnte aut" Anforderung durch den odcr 20 
die Enipfanger oder auronialisch erfolgen. Hierbei ist auf 
den jeweiligen Anwcndungsfall abzusicUen. 

In besonders eflekliver Weise konnlc ein Enipfanger niii 
mehreren Betriebseinheiten in Kontaki stehen. Dabci konn- 
len cineiii Enipfanger Belriebsdaien iiiehrerer Bclriebsein- 25 
hciten iibenragen werdcn. (JleicherniaBen konnie ein Enip- 
fanger mit mehreren Beiriebseinheiien komniunizieren. 

Ini Hinblick auf einc besonders vorteilhafte Gcscbafts- 
idee konnie der Enipfanger die Belriebsdaien eineni oder 
mehreren driiien Nutzem zur Verfugung siellen. Der Enip- 3<) 
f anger konnie dabei quasi als "Datenprovider" arbeilcn. Die 
Zurverfugungsicllung der Belriebsdaien an Driire konnie 
dabei kommerziell erfolgen. 

Hinsichtlich des Uberiragens oder der Zurverfugungsicl- 
lung von Belriebsdaien konnte es im Hinblick auf einen Da- 15 
tenmiBbrauch erforderlich sein, niit ciner Sicherheitssiufe 
zu arbeiien, Eine derartige Sicherheilsslufe konnte eine Ver- 
kryptung der Belriebsdaien unifassen. Aliernativ oder zu- 
siilzlich hierzu konnte die Sicherheilsslufe einen Authorisie- 
rungs- und/oder Autheniifikaiionsvorgang unifassen. Mit *i 
andcren Woiien konnten nur diejenigen Enipfanger Be- 
lriebsdaien empfangcn und Belriebsdaien senden, die iibcr 
die enlsprechende Auihorisierung verfiigen. 

Die beanspruchle Vorrichlung zuin Uberiragen von Be- 
lriebsdaien einer Betriebseinheil konnte ein oder me h re re -15 
der oben genanntcn Vorrichtungsnierkniale aufweiscn, die 
zur Durch fiihrung des beanspruchlen Verfahrens zum Ober- 
iragen von Belriebsdaien ciner Betriebseinheil erforderlich 
oder geeignci sind. 

Die vorlicgende Erfindung belrifFl auch ein Verfahren 50 
zum Bercilslellen von Belriebsdaien einer oder mebrerer 
Beiriebseinheiien. wobci die Belriebsdaien zu einem Enip- 
fanger iiber ein offentliches Nclz ini Sinne des Internets oder 
das Inlemet iibenragen werdcn und wobei der Empfanger 
die Belriebsdaien einem odcr mehreren driilen Nulzem zur 55 
Vcrfiigung sielh. 

GcmaB dem crfindungsgemaBcn Einsalz eines offcntli- 
chen Neizes im Sinne des Inlernels oder des Intcrnels als 
IJbcrtragungsmitiel zum Iibenragen der Belriebsdaien ist 
durch das beanspruchle Verfahren zum Bcreitsiellen von 6") 
Belriebsdaien ein winschafllich auBersi inlcressanies Ge- 
schiiflsfcld erolTnel, Mil dem beanspruchlen Verfahren isi es 
moglich auf ein f ache und elfekiive Weise mil Daien zu han- 
dcln. 

Die Zurvcrfijgungstcllung dcr Dalcn crfolgt dabci kom- 65 
merziclL Die Zurverfugungsicllung und auch die Ubcnra- 
gung der Datcn konnie hierbei mil einer Sicherheilsslufe er- 
folgen, wobei die Sichcrtieilssiufe eine Verkryplung der Be- 



lriebsdaien umfassen konnie. 

lX\s wciica-n konnie die Sichcrheil.ssml'e einen Auihori- 
sic rungs- und/oder Auihenlifikaiionsvorgang unifassen. 

Ocs weilcren konnie das tfbcnragen iiber einen jeder Be- 
iriebseinheil zugeordneien Mcxlul erfolgen. 

Der Modul konnie die Belriebsdaien aulomaiisch erhcben 
und/oder die Belriebsdaien in vorgebbarcr Weise verarbei- 
ten. Des Weileren konnie der Modul die Belriebsdaien aulo- 
maiisch an den oder die Enipfanger ubcnragen. Als Modul 
konnie in besonders einfachcr Weise cin Web-Server ver- 
wendei werden. 

Zur Erlauierung der Erfindung werden im folgenden ei- 
nigc Aspekie der beanspruchlen I>ehre beispielhafi detail- 
lierler beschrieben. 

Die Erfindung konnte insbesonderc bei einer Verbindung 
zwischcn einer Betriebseinheil und einem als Koniroll- und 
Lcitcompuier verwcndeien Empfanger ihre Anwendung fin- 
dcn. Ein dcrartigcr Koniroll- und Lcilconipulcr dicni dazu. 
In formal ioncn in Fonn von Daren von den zu betreuenden 
Beiriebseinheiien aufzunehmen. dicsc zu verarbeiien und 
In formal ionen in Form von Dalen wieder an die Beiriebs- 
einheiien zuriickzugeben. Der Daienausiausch und die Da- 
tenverarbeilung konnien dabei miliels bestimniter Ubemiiir- 
lungsfonnen mit beslimniien Ubermilllungssprachcn bzw. 
sogenannlcr Siandards zusamnien mil Compulerprograni- 
men bzw. Ausfuhrungsprogramnien zur Daleneriiebung, 
Daienubenragung, Daienverarbeiiung und Betriebsanwei- 
sung erfolgen. Derartige Computerprogramme bzw. Aus- 
fiihrungsprogrammc werdcn als Arbei Is programme be- 
zeichnei. 

Die .Arbeit sprogramme sind bei bisherigen Verfahren im 
zeniralcn KontroU- und Lciicompuier enthalten. Sie sind 
permanent im KontroU- und Leilcojuputer emhalten oder 
konnen von einer Dalcnbank. mil dcr der Koniroll- und Lcit- 
compuier verbunden ist, in den Koniroll- und Lcitcompuier 
ge laden werden. Wegen dieses singularen Vorgehens sind 
die Arbeiisprogramnie in der Regel hochspezialisiert. auf 
den bestimmten Betreuungsbercich oder Belriebsbereich 
zugeschnitien. Sie sind nicht offen zugangig, um in andcren 
Beiriebsbereichen oder Branchenbereichen mil den dortigen 
Betriebseinheiten eingesetzt werden zu konnen, welche aber 
dcr gleichen Betreuung bedurfien. 

Der Nach lei I dieses bisherigen Vorgehens bzw. Verfah- 
rens bcstehi darin, daB nur ein Anwender dieser Arbeilspro- 
gramme in der Punkl-zu-Punkt- Verbindung den moment a- 
nen ZugrilY auf die Belriebsdaien und den Be trie bsd a ten- 
transfer der Beiriebseinheiien haben kann. Er benoiigt dazu 
das gesamie Arbeitsprogramm. das unter Umstanden ge- 
heimzuhaltcnde Infonii at ioncn iiber den Berriebsablauf der 
zu betreuenden Einhciten otTcngelcgl. 

Bei der Belrcuung von Beiriebseinheiien ist es aber oft 
unumganglich, daB andere Dritie als der Leilsiellenbetreiber 
Zugri ff auf Belriebsdaien oder den Belriebsdateniransfer dcr 
Beuriebseinhciien erhalten. Dies konnen beispielsweise 
Wanungsdienslc. Betriebsniitlelzulicferer, Ersalzieilhersiel- 
ler Oder die Betreibcr und Bcsitzer der Beiriebseinheiien 
sein. Ini bisherigen Verfahren mCissen sie ininier vom Leil- 
siellenbetreiber inl'ormien werden oder vor On gehen. um 
die fiir sie noiwendigen Belriebsdaien zu erhalten. Dies 
fiihn oft zu Absiimmungsproblemen und 5^iiverluslen bei 
dcr Betreuung der Betriebseinheiten. 

Beispielsweise kenni cier Leilsiellenbetreiber nichi den 
Zc'U- oder Wegeauflragsplan des Wariungsdicnsies oder cr 
kennt nicht die Produkiionsplanung Oder Lagerplanung des 
Ersat/icilhcrstcllcrs odcr des Bclricbsmiltcl/.ulicfcrcrs oder 
er kenni nicht die Ersalzkapaziiaien des Belrcibers, um ihn 
nach einer enlsprcchend analysiertcn Wartungs- odcr Repa- 
raluranfordcrung zu beaufiragen. Dcr Lciisiellenbeireiber 
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luuW bislan*; mil den cnisprcchcndcn Dicnsileisicm crsi (He 
Anforderungs/.ci!raun»c abspivchcn odcr ihrc vcrschicdcncn 
Dicnstlcislungsangcboic odcr Services niilcinander ver- 
kniipfen. Wenn solchc nelriehsunlcrslur/ungsdicnsileisier 
fruher cxier schneller an die cnlsprechcnden Aniordcrungs- 
infornialioncn gelangen konnc. kann dcr BciriebsprozeB der 
zu beireucndcn Bciriebseinhcil /uni winschafUichen Vorteil 
wesenilich schneller wieder in Gang gebrachi, gesichert und 
optiinien werden. 

Die direkl Zugriftsn»6glichkeil luchrercr einzubeziehcn- 
der Bemebsunterstuizungsdienstleisier kann die Probleiua- 
tik des Beiriebsausfalls oder die Probleniaiik der Belricbs- 
optiinicrung besscr losen als das bisherige Verfahren. Die 
Arbeilsprograiunie sind aber in der Regel sehr koinpliziert 
und aufwendig, so daB mehrere Dritte, die auf den Beiricbs- 
ablauf Oder seine Dalcndokuiuentalion EinlluB nehnien oder 
zugreifen wollen, uber die gleiche Leiistelleneinrichtung 
vcrfugcn niiisscn. Dies schlicBt in dcr Rcgcl cine glcichc 
Rechnerleisiung und ein identisches Betriebssysten» ein. Die 
hochspezialisierien Arbeilsprograninie sind rechner- und 
berriebssysiemabhan<;iR. 

Bei dein erfindungsgeniaBen Verfahren isl. es nicht niehr 
erforderlich, daB die Arbeilsprograniiiie in einer zeniralen 
Leiisrcllc zur Vert'ugung stehen und don eingesclzl werden. 
Vichiichr konnen die Arbeitsprograiuine zur Uberwachung 
und Steuerung des Belriebsablaufs dezentral in Modulen ab- 
gelegl und iiber das Inlemcl oder ein vergleichbares olTenl- 
liches Nelz zugrilTsbereil sein. Dabei sind die Module den 
Betriebseinheiien dirckt zugeordnct. 

Solche Module konnlen als ZugrilTs-Mcxiuie oder "Em- 
bedded Web-Server" bezeichnet werden. Der Zugriffs-Mo- 
dul konnte mitiels des Arbeilsprogranuns scibstandig und 
autoniatisierl die Bclriebsanalyse durchtuhren und die doku- 
nientiercnden Betriebsdatcn sanuneln. Dadurch konntcn 
driile Belricbsunlerstulzungsdienstloislcr direkl votn Zu- 
griflfs-Modul informicrt werden, wcnn Belriebsunregelnia- 
Bigkeiien autireten. Demnach konnie eine "Device-to- 
User'*-Anwcndung uber beispielsweise das Internet erntog- 
licht sein. 

Uingekehn konnen die Betriebsuniersiuizungsdicnsilei- 
stcr direkl auf die Zugrilfs-Modulc zugreifen, um sich uber 
den Betriebsabiauf zu infonnieren oder Beiricbsdalen zu er- 
hallen oder den Betriebsabiauf gegebencnfalls je nach Er- 
fordemis zu beeinflussen. Demnach isl eine "Uscr-to-De- 
vice"-Anwendung uber das Internet oder ein vergleichbares 
offcniliches Neiz ennoglichl. Bisher sind Iniemctanwen- 
dungen nur im Rahnien von "User-to-Uscr-Mair'-Anwen- 
dungen oder "User-to-Application-Wcbsciten'-Anwendun- 
gcn wie beispielsweise Produkibestellungs-, Bankzahlungs- 
anweisungs- oder Un»frageanwendungcn nioglich. Die Rc- 
iiktionszeit fiir die Belriebsingangsetzung nach einem Be- 
triebsausfall oder die Optiniierung oder Sichcrung des Be- 
triebsablaufs kann mil dem erfindungsgeniaBen Verfahren 
bzw. dcr erfindungsgeniaBen Vorrichtung nun wesenilich re- 
duziert werden. Des weiteren konnen die Wartungs- und Re- 
paraturzeitraume zusanimen mil dcr Beiriebsmitiel- und Er- 
salzieilanforderung von den Bclricbsunicrstulzungsdiensl- 
leistcm bcsser gcplant werden. 

Um auf die Betricbsdaten oder den Belriebsdatenlransfer 
und die Arbeit sprogramiuausfuhrung des Zugriffs-Moduls 
zugreifen zu konnen, mtissen die zugriffsberechtigten Be- 
iriebsunierstuizungsdienstleister iibcr die gleichen Daten- 
Libcrtragungssiandards verfiigen wie die ZugrilTs-Modulc 
selbst. Dabei ware dann die oben genannie Probleiiiatik der 
gleichen crfordcrlichen Lcitstcllcncinrichtungcn Icdiglich 
auf die Problemaiik gleicher Konimunikalionscinrichiungen 
vcrlagert. 

ErfindungsgemaB wird jedoch dieses Problem dadurch 



gelost. daBdieZugrifls-Moclulc (jbertragungssiandards vcr- 
wcndcn, die miiilcrweilc in dcr Wch maximal vcrbrcilci 
sind und daher quasi jcdciu Anwcnder - also auch jcdcm 
Betriebsuniersliiizungsdicnsllei.sier zur Verlugung slehcn. 
5 Dies sind die Ubertragungssiandards und Ubcriragungsslan- 
dardiibcrsclzungen des Internets. Die Zugriffs-Module vcr- 
wenden deshalb eine Inlernetanbindung miltels beispiels- 
weise Web-Browser-Software wie z. B. Netscape Navigator 
Oder Internet-Explorer, um den Betriebsunicrstuizungs- 
10 dienstlcisiem den Zugrifif auf die Betriebsdatcn bzw. den 
Bctriebsdalentransfer und Arbeitsprogranuitablauf via Inter- 
net zu ennoglichen. Der Zugrift's-Modul siellt also gleich- 
sam einen "Web- Server" dar. 
Die beispielhafte Internetanbindung laBt die maxiinale 
l.s Anzahl aller Datenubcrlragungsstandards der Beiriebsunter- 
stulzungsdienstlcistcr /uni Zugriff auf die Bclricbseinhciten 
zu. Die Einbindung des Iniemets oder eines vergleichbaren 
offcntiichcn Nctzcs in die Bctricbsablaufkontrollc odcr 
Steuerung ennoglichl mehrcren Betriebsunterslutzungs- 
20 dienstleistem. unabhangig voneinander und gegebencnfalls 
sogar gleichzeilig auf die notwendigen Betriebsdatcn oder 
den Betriebsdalcnlransfer odcr die Arbeitsprogrammanwen- 
dung zuzugreifen. 

Durch das erfindungsgeiuaBe Verfahren wird die bishe- 
25 rige Nelzlopologic eines Internets auf eine Weisc veranderi, 
wic dies beispielsweise aus den Fig. la und !b hervorgeht. 
Bci dcr bisherigen Nelznulzung gcniaB Fig. la greift eine 
Peripheric aus Usern auf einen zcniralen Web-Server zu, der 
die Netzvcrbindungen stcuerl und gegebenenfalls ais Netz- 
30 knoten mil anderen zentralen "Wcbscrvem" vemet/t ist. Die 
Anzahl der "User" isl in der ublichen Konfiguration imiuer 
viel groBcr als die Anzahl der "Web-Server". Durch die Er- 
fmdung entstehi hierzu iiii Cjegeiisatz um jcden "User" eine 
Peripherie aus "Wcb-Servem" gemiiB Fig. lb, da bclicbig 
viele Zugriffs-Module, d. h. genau so viele wic vemetzbare 
Beiriebscinhciten, im Nelz implemcntierbar sind. Die An- 
zahl der "Webserver" ist dann moglicherweise viel groBer 
als die Anzahl der "User". 
Mit der crfindungsgcmaBcn Einbindung des Internets 
41) Oder eines vergleichbaren dffentlichcn Neizes konnen von 
den Betricbsunterstutzungsdienstleistem auch alle Infoniia- 
tionsiibcriragungsiuedien fiir den Zugriff auf die Beiriebs- 
einheit genutzi werden, die mittlcrweile iibcr eine Interne- 
tanbindung verfiigen. Dies sind z. B. die diversen Telekoiii- 
45 munikationsfestnetze oder Mobilfunknetzc mit Infonuati- 
onsiiberlragungsstandards wie beispielsweise E-mail, bei- 
spielsweise in Fonn von HTML-Seiten, odcr Java-Scripts 
Oder Java-Applets oder weitere Standards wic beispiels- 
weise Fax odcr SMS mil diesbezuglichen Protokollfomicn 
5.^ wie ARP, TCP, UDP. CP, ICMP, PPP. TAP-AIM, UCR WAP, 
die dann in die cntsprechenden Intcrnetiibertragungsstan- 
dards mil beispielsweise einem TCP/IP- Protokoll uberselzi 
werden. 

Der Betriebsunicrsiutzungsdienstleisler tuuB deshalb 
55 nichl mehr iibcr einen spczicllcn Femwariungsconiputer 
verfiigen, sondem nur noch uber eine "Standard-Web- 
Browser-Software". un» scincn In for mat ion si ran sfcr in dem 
von ihm gewahlten Uberiragungsstandard mit dem von ihm 
gewiinschlen I Jbcrtragungsmedium an das Inlcrnei anzubin- 
60 den. Umgekehrt stellt dcr Zugriffs-Modul ebenlalls einen 
"Web-Server" dar. der frei konhguricrbare Emails, Faxc 
oder SMS-Mitieilungen versenden kann. 

Durch dicse selbstandige Konuuunikaiionslahigkeit des 
"Web-Scrvcrs", dcr frei konftguricrbare Infonnationsflusse 
65 gcncricrcn kann. isl demnach prin/.ipicll cine "Dcvicc-to 
Device-Applicalion" und eine "Application-u>-Dcvice"- 
Kommunikation ennoglichl. Die erhndungsgeniaBe Einbin- 
dung des Internets oder eines vergleichbaren oUentlichen 
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Nci/.cs cnnoglichi (iann auch die bciricbsnoiwcmligc Koni- 
rnunikaiion /.wischen den Ikiricbsunicrsiulzungsdicnsllci- 
sicrn sclbsl. So Tuusscn gcgc ben entails RcparalurdicnsiIci- 
sicr, HrsDl/leiHieferanlen und Ueiricbsnnliellicrerdnlen sich 
gogcnseiiig nach einer Reparaiurantbrderung absiiiunien. 
uni ihre untcrschicdlichen Diensdcisiungen verknupfcn zu 
konnen. 

Da die Erfindung die Hinbindung des Inicmels odor cines 
verglcichbaren aitemlichen Net/es in die Beiriebsablauf- 
konirollc und die Belriebsablaufsteuerung vorsieht, kann 
deni Anwender iiber die Intemelkominunikation ebcntalls 
die iiit Zugrifts-Modul abgclegic Beiriebsanleilung uberlra- 
gcn werdcn. Denmach ist eine "Application-io-User''-An- 
wendung bzw. eine "Applicalion-to-Device-Anwendung" 
rcalisieri, denn die iibennitleltc Betriebsanleitung kann wie- 
deruin zum Steucm des Zugritfs-Moduls bzw. seiner An- 
wcndungsnioglichkciien dienen. Bisher siellen beispicls- 
wcisc Intcmctanbindungcn nur die Moglichkcil bercil, bci- 
spiclsweise Arbeitsprogrannnc von "Servern" herunterzula- 
den, uiu sie in Conipulem, beispielsweise Teni\inal-Conipu- 
(em, abzulegen und don, anzuwendcn. Iin erfindungsgenia- 
6en Fall bedarf der Anwender deshalb nur noch tnininialer 
Infomialion und Schulung. wodurch viellalligsie Betriebs- 
unterstuizungsdiensileister in den Belriebsablauf eingebun- 
den werdcn konnen. die sich das jeweilige Arbeitspro- 
gramnt iibcr das Inlernel selbst beschaffen konnen. 

Bei deni bisherigen Verfahren zur Betricbsablaufkon- 
trolle und Betriebssteuerung hal in der Rcgel nur ein Leit- 
slellenbetrciber Zugang zu den gegcbencntalls geheinien 
Beiriebsablaufdaien, die er dann entsprechend auihorisier- 
ten Bctriebsunterslutzungsdienslleistem gegcbenenfalLs nur 
leilweise zur Verfugung siellen kann. Dazu hat er die genaue 
Keniilnis iiber den Einsaiz beispielsweise des Arbeitspro- 
gramrns zur Manipulation des Bctriebsablaut's. Zwar ist es 
nach der Erfindung ennoglichl, daB niehrere Beiriebsunler- 
stUlzungsdienstlcister den ZugrilY auf die Bctriebsdaten und 
den Belriebsdaienrransfer uber das beispielsweise Internet 
ertialrcn. hicrbei niuBte aber sichergesielll werdcn. daft die 
Bctriebsuniersiul/ungsdicnstleister nur entsprechend ihrer 
Authorisierung gewisse Daten und eine gewisse Datenirans- 
fenuoglichkeil bzw. Betriebsabtaur'nianiputation durchfiih- 
ren konnen. 

Deshalb konnte das erfindungsgeniaBe Verfahren eine Si- 
chcrheitsstufe unifassen, in der dem Anwender voni Zu- 
grilYs-Server der Zugang nur gcgen eine entsprechende Au- 
theniifikation und/oder Authorisierung des Anwenders zur 
Vertugung geslcUt wird. Der Zugang kann die Darstellung 
der eigenen Betriebsanleitung zur Ubenragung von be- 
incbscinheiienseiligcn Betrieb.sdaten in eineni bcsiiniiiiten 
Umfang oder die anwcndcrseitige Daleniibertragung von 
Belriebsdalen iind Arheitsprogramtuen fitreinc Belriebsab- 
lauf nianipu I at ion in besiiniintem Uinfang uinfassen. Hierbei 
wird der Zugang beispielsweise nur bestiimulen IP-Adres- 
sen Oder bestinunien Gruppen von EP- Adressen in bestiiniu- 
leni IJintang gewahrl. Dies kann iiu Rahincn der Ertindung 
beispielsweise durch eine sogcnannie "Single Sign-On Na- 
vigation"-Pr07edur iiber ein cinheiilichcs Portal fOr aile 
"User" erfolgen. 

Die Erfindung ennoglichl vollkoinnicn neuc (Jeschafl- 
sprinzipien. Esenislchl ein ncuartiger "Service-Aggregator" 
in Form beispielsweise eines Betricbsunierslijt/ungsdiensi- 
Icislers. Dies ist nach der "Open-Service-Gaieway-Archi- 
lecturc" ein Zulieferer von Regismerungsdicnsllcislungen. 
die an ein Gaicway. beispielsweise auch an cine zentrale 
Ausgabcslelle, vcrtcili werdcn konnen. Diensilcisicr wollen 
ihrcn Kunden eine Diensllcisiung uber das beispielsweise 
Internet iiber ein "Gateway" zuni iniemei anbieicn. Sie kon- 
nen dann mil dein Bet rieb.sunicrstuizungsdiensi leister cinen 
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Verirag schlieBen, der den lechnischen Kundenzugang lie- 
fen. 

Die Infonnationsgrundlage oder Slcuorungsgrundlage 
hierfiir lietcrn die /ugriffs-Modiile in Betriehsanlagcn, Ik'- 

5 iriebseinrichtungen. Haushailseinrichlungcn aier Haus- 
hahsgeraien. also in bereiis von der Industrie entsprechend 
vorbereilclen und produzierten Invest it ionsgiilem oder Kon- 
sunigutern. Dicsc Zugriffs-Module wcrden dann den Be- 
triebsunierstiitzungsdienst leister koniaktiercn oder werdcn 

10 von ihni kontaklicrt. un) die angeboicnc Dicnstlcisiung o<icr 
Application zu ernioglichen. 

Die dargestellie Erfindung ennoglichl die Einbeziehung 
nichrerer Beiricbsuntcrsiuizungsdienstleister in vielfaliigste 
Betriebsablaufe verschiedenster Beiriebsbereiche unter- 

15 schiedlicher Branchen, die die gleichen Kontroll- und 
Steuerungsanforderungen aufweisen. Die Erfindung ennog- 
lichl es, einzelnc und unterschiedliche Diensileisiungen 
bzw. "Services" quasi vcrtikal zu verknupfcn. Sic crniog- 
licht vollkonmien neuc Diensileisiungen oder Anwendun- 

20 gen wie beispielsweise "Device-to-User"-. "Device- to- De- 
vice"- oder. Applicalion-lo-Device"-Anwendungen iiber das 
Internet oder ein vergleichbares ofleniliches Netz. 

Die Belriebsuniersliitzungsdiensileisler bcnoiigen kcine 
aufwendige Femkonlroll- und Femsteuerungshardware oder 

25 -software, sondern konnen init ihre in noniialen Inlorinati- 
onsverarbeitungssystein auf die Betricbseinhciten zugrei- 
fen. Die noiwendigen Kennlnissc zum benutzergruppcndefi- 
nierten Zugriff auf die Belriebsdalen oder die Bctriebsein- 
heii werdcn von der Betriebseinhcil bzw. dcrcn Zugriffs- 

30 Modul dent Anwender zur Verfiigung gestclli. Der Schu- 
lungsaufwand, die Leisiungsinanspruchnahnte der Betriebs- 
untersiutzungsdiensileisier und die Reakiionszeit zur Opii- 
iiiierung des Beiriebsablaufs in Belriebseinhcitcn wird da- 
mi t mini mien, wodurch ein crheblicher wirlschaftlicher 

.15 Vortcil fiir den jeweiligen Beirieb emioglichi ist. 

Ini folgenden wird die crfindungsgeniafie Lchre beispiel- 
haft fiir die Anwendung iin Autoiiiobilbereich konkrct er- 
lauteri. Die Erfindung ist jedoch uneingeschrankt auf alie 
geeignelen Wirlschaflsbereiche und Branchen anwendbar. 

40 Die zukiinftige Aussiattung von Fahrzeugen - als Bei- 
spicl fur eine Betriebseinheit - mil Zugiiffs-Moiiulen und 
Arbeilsprogrammcn ennoglichl eine enomte Produklivilals- 
steigenmg int Fahrzeugdienslleistungsbcreich. Bisher konn- 
ten nur groBe Produktionsunternehmen und Distribuioren 

45 mit Hilfe ihres zenlral gesicuenen Daienaullcoiuincns bzw. 
we gen ihrer Daten- Vemetzung mil ihren Zulieferem "Just- 
in-Tinie"-Konzepie uniselzen. 

. Kleinere Diensileistungsunternehmen. die nichi iiber die 
noiwendigc Infrasiruktur oder "Klubzugchorigkeit der Netz- 

50 einbindung" verlugen, konnen diese Vorteile nicht nulzen. 
Dies anderi .sich jetzt mil Hilfe des Inlemeis iind den Zn- 
griffs-Modulcn. Es ermdglicht alien Dnlemchnicn, sich 
kouimunikaiiv zu vernetzen und mittels der ZugriftVMo- 
dule dezenirale Daten ittt Neiz zu kumulieren und zu nurzen 

55 und in ■Musi-in-Tinie*'-Konzepte uiiizusetzen. 

Jedes Fahrzeug muB im Jahr gegcbenenfalls niehrfach zu 
den Scrvicesliitzpunkien der Fahr/cughersteUer oder unab- 
hangiger Dritldiensi leister, beispielsweise der Reifenliefc- 
ranien. zur lechnischen Untersuchung oder Instandselzung. 

CO Dies ist meisi nach beslimmien Kilomeierlauncisiungen der 
Fahrzeuge oder nach plotzlich aullieienden lechnischen 
Fehtern oder Verkehrsereignissen nolwendig. 

Eine den Serviccstalionen - Betriebsunierstiilzungs- 
diensileisicr - angegliedcne Kfz-Reparaturwcrksiait. wird 

65 noniialerwcisc in Kapazitaisauslaslung bciriebcn. 

Die Serviceanforderungen der Fahrzeughalier werdcn in 
Warielislcn erfaBt, nach dencn Scrvicelerniine vergcben 
werden. Zu cinem Servicelcnnin miissen vor On in der Ser- 



DE 100 29 455 A 1 



10 



viccstalion /ucrsi (tic l-ahr/cugdalcn wic Kilonicicriaunci- 
siunji. icchnischc Sondcrausslullungcn, Wariungsanfordc- 
rungcn und Tahr/cugzusland visucll aufgcnomriien ocicr 
bcispiclswcise aus clckfronischen Speichcm der f-ahr'/fuge 
ausgclcsen werdcn. Solem einc lechnische Fehlerursache 
nicht gcnau eingrcnzbar isU schlieBl sich cine weiierc Dia- 
gnoscphasc an. 

Danach niiissen die notwendigen Beiriebsniiltel und Er- 
saizieile bereiigestelli Oder gegcbenen falls besielll werden. 
Diescr Arbcitsabschnitt wird in der Kegel von cincr qualifi- 
zierien Fachkrafi - Kfz-Meister - durchgefiihrt. Ersi nach 
dicser adniinisiraiiven Phase kanndie eigenlliche Servicear- 
beit an* Fahrzeug bcginnen. die ini Durchschniri weniger als 
zwei Drittel der gesaniten Mannarbciisleislung der techni- 
schen Fachkraft betragt, Im Hinlergrund sind noch der Auf- 
wand fur die Lagcrlogisiik zu bcachien, unt Ersalzleile und 
Betriebsininel iinnier vorraiig zu halicn. 

Durch die Vcrwcndung von Zugriffs-Modulcn in jcdcm 
Fahrzcug, die iibereihe unifassende Scnsorik und Diagnose- 
sofiware die nolwendigen Fahrzcugdaien und Betricbszu- 
slandsdatcn selbstandig saininein und zugriffsbereit halren 
Oder sogar an einc zuslandige Serviceslalion leilen konnen. 
laBl sich der gesamie adiiiinistraiive Aufwand erheblich re- 
duzieren und die Produkliviial der Untemehnien nachhaltig 
sieigem. 

Der Zugriffs-Modul konnte den Fahrzeugsiandort bzw. 
die zuslandige Servicesiaiion erkcnnen. Hicrzu konnten die 
Zugriffs-Modulc gegebencnfalis mit GPS-Einheiten ausgc- 
siafie! sein oder es konnlcn die Fahrzeugdaten der Fahrzeug- 
zulassung ausgcwertcl werden. Der Zugriffs-Modul erkenni 
beispielsweise Kilonieterlaufleistungen und kann einen 
fahrlcisiungskorrelierten VcrschlciB oder die Erschopfung 
von Ersa(zleilen priizisc zcillich vorhcrsagen. Seiche Ersatz- 
lei le mil dofinierbaren Lebcnsdauereniwicklungcn sind bei- 
spielsweise Reifen. Brenisbelage, Brenisscheiben, Radlager. 
Wellcndichtungcn. StoBdanipfen Auspuffanlagen. Kalaly- 
saioren, Lenkgelriebe, Spurstangenkopfe, Kupplungsschei- 
ben, Keilrienien, Luftfilter, Olfilier, Zundkerzen, Fahrzeug- 
bcleuchtung, Fahrzeugballeric, Lichiniaschinenkontakle, 
Dichtungen, Betriebsmiirel oder Schmierinitiel. 

Ploizlich auflreiende Fehler konnen bcreits w ah rend des 
Fahrzeugbeiriebs voni Zugriffs-Modul diagnosliziert wer- 
den und Serviceanforderungen und Ersalzleilanfordemngen 
festgelegt werden - "Device-to-Device"-Anwendung. Die 
Reparaturwerkstaii wird quasi teilweisc auf die StraBc bzw. 
auf vier Rader verlagert. Jedes Fahrzeug wird dadurch leil- 
weise zu seiner eigcnen Reparaturwerkstaii und die bei- 
spielsweise diagnosiische Manpower wird automatisiert. 
Dies isr cine Erwcilcrung des logistischen "Just-in-Tin»e"- 
Konzepts auf Tniemcianwendungcn. 

Der adniinisiraiivc Aufwand iin Serviccccnter beschriinkt 
sich dann auf die forniale Ubergabe des Fahrzeugs und die 
Rcchnungsstellung, wofur keine hochqualihzierlen lechni- 
schen Fachkrafie niehr noiwcndig sind. Die tcchnischen 
Fachkrafle konnen ausschlielMich auf den Ersalzieilaus- 
lausch bzw. auf Reparaturcn konzentriert werden. Ein Set- 
vicesliilzpunkl kann daher seine technischc Kapaziliii uni 
schiilzungsweisc ein Driltci sieigem oder die entsprechen- 
dcn tcchnischen Person alkosi en uiu ein Drillci reduzieren. 
Die Betriebseinrichiungen und insbcsondere die Diagnosee- 
inrichiungen der Wcrkslaiten konnen angemessen reduzierl 
werden. Daniil wird nebcn Personalkosicn ebenfalls die In- 
vestiiionskapiialbindung in den Werksiallcn reduzieri. 

Die Anfordcrung eines Servicercnnins kann jeizi voll- 
sliindig auloniali.sicri zwisclicn den Zugrifls-Motlulcn und 
cinein Scrvicecomputer der Servicesiaiion bearbeiiei wer- 
den - '*Device-io-Device"-Anwendung. Ini Fall von ploiz- 
lich aufirelcnden tcchnischen Fehlcm am Fahr/eug konnen 



auch cin ansiissiger Pannendiensi oder Transporidiensi cin- 
bezogen werden. Hicrdurch erfolgi cine Vci-kniipfung unier- 
schiedticher Diensileislcr bzw. Diensilcislungen. 

Die I.agerlogisiilt wird durch die zur Verfugiing .slehen- 

5 den nionienranen und lalsachlichen Nachfragedaien der Zu- 
griffs-Modulc erheblich ralionalisierl. Ein Reifenliefcrani 
Oder Ersatzieillieferani als weitere Beispiele von Diensilei- 
siungsunlersruizem kann seinen Lagerbesiand direki nach 
den laisachlich vorliegenden und vorhersagbar einireienden 

10 Zugriffs-Modul-Anforderungen temiingenau sieuem. Ne- 
ben den Produzenien konnen jeizi auch die kleineren Ser- 
viceslationen Musi -in-Time" niir den nolwendigen Ersatz- 
leilen beliefert werden. Ein entsprec bender Lagerpufferbe- 
stand kann reduzieri werden. 

15 Selbst die Produktionsplanung der Ersatzteilproduzenten 
Oder sogar der Beiriebsniiiieilieferanlen oder -produzenten 
kann durch das Zugriffs-Modul-Datcnaufkoniinen gesteuert 
werden. Dies reduzicrt bci alien angcschlosscncn Ersatztcil- 
lieferanien und Ersatzteilproduzenten die Lagerhaliungsko- 

20 sten und die Kapiialbindung fiir den Ersatzieilbesiand oder 
Produkiionsniitielbesiand.Speziell konnen Produkiionsleer- 
kapaziiaiskoslen - Kosten der Produklionsbereilschaft - we- 
gen der bisher ungcnau bekannien latsachlichen Nachfrage- 
enlwicklung vermieden werden. 

25 Bclriebsniiitclproduzenien wie beispielsweise RalTinerien 
konnen temiingenauer die talsachliche beispielsweise Ben- 
zinnachfrage der Aulofahrer entsprec he nd ihres nioiuenta- 
nen Fahrzeugnuizungsverhaliens aus den Zugritfs-Modul- 
Dalen besiiinnien. Hierdurch konnen beispielsweise Rohol- 

30 niengen wirlschafiltcher am iniemalionalen Marki bestelli 
bzw, teure Lagerbesiande genauer angepaBi werden. 

Da die Zugr iff s- Module bidireklional datenkommunikaii- 
onsfahig sind, konnen Falirzeughersteiler wesenllich einfa- 
cher entsprechende Fahrzeuge und zugeordnete Service- 
is siutzpunkte erfassen und ansprcchen, uni Unu-usiungen oder 
Nachriistungen einzuleiien. Riickrufaktionen - "User-lo- 
Devicc"-Anwendungen - konnen dadurch wesenllich 
schneller und in kurzeren Zeitraunien mil der entsprechend 
kiirzeren Personalbindung durchgefuhrl werden. Dadurch 

4*) konnen Kosten fur beispielsweise Ruckrufaklionen erheb- 
lich reduzieri werden. 

Fiir cine Ruck rufaki ion mu8 der Fahrzeughersieller zuerst 
die Schadensmeldung verschiedener Kfz-Werksiaiten erhal- 
ren, bis klar isi, daB hochstwahrsclieinlich eine ganze Fahr- 

45 zeugferiigungsserie hiervon betroflen isi. Danach niiissen 
die beiroffenen Serienfahrzeuge lokalisiert werden, d. h. 
Standort des Fahrzeugs und Kaufer miissen herausgefunden 
werden. Dazu niussen die Produktionsdaien des Herstellers 
und die Kfz-Daien der Service-Stulzpunkte ausgewertet 

5*5 werden. 

Dies isi fast unmoglich. wenn das Fahrzeug zwischenzeil- 
lich verkauft oder verlegi wurde und nicht luehr bei einem 
Serviceslulzpunkt des Hcrsicllers gewartet wird. Deshalb 
werden dann Riicknjfaktionen mittels Riickrufankiindigun- 

55 gen iiber Radio und Fernsehen untersiuizi. Des weiieren 
mussen die beiroffenen Fahrzeughalter oder Fahrzeugfuhrer 
infomiierl werden. Dies geschieht nieist iiber Briefposr und 
in dringenden Fallen auch lelcfonisch. Dadurch konnen aber 
in der Regel auch nicht alle Fahrzeuge der beiroffenen Serie 

W gefunden werden. Es blcibi dann fur den Falirzeughersteiler 
ein erhebliches Restrisiko. da es sich bei Ruckrufaklionen 
ausschiieBlich uni poieniielle Gefahrdungen handell. fiir die 
der Hersieller hafiet. 

Die gesamie Ruckrufakiion muB dann in jedem Land, in 

6.S das dicser Fahrzcugsericniyp vcrkaut'i wurdc. wicdcrholt 
werden. Der gesamie beschriebene Aufwand einschlielilich 
der Personalbindung fur den Hersieller und die Servicesia- 
tionen kann jeizi erheblich reduziert werden, da der Herstel- 



BNSDOCrO; <De_10029455AiJ_> 



DE 100 29 455 A I 



11 



12 



Icr nun die Moglichkcii hat, allc /ugritVs-IVfixtulc tier bcirof- 
fcncn I'ahr/cugc iibcr das Inicrnci wcllwci! glcich^ciiig an- 
/.usprcchcn und sic /u iniliicrcn. die j;ewunschtcn Daten - 
hcispiclsweise I-yhr/cugdiagnosc, Fahr/cugsiandorl und */.u- 
geordncic vScrviceslaiion belreflfenden Dalen an die Fahr- 
zeugluhrcn an die zuslandigen Servicesialioncn und an den 
Ilcrsiellcr zu ubeniiittcln. Diese Phase dor Riickrufaktion 
dauer( herkoiumlicherwcise niehrere Wochen und kann jclzi 
innerhalb von Minuien eriedigt warden. 

Auch hier kann die Serviccverkniipfung siaitfinden, in- 
dcm die Servicecompuier der Serviceslationen gleichzeiiig 
die nolwendige Serviceiemtinplanung an die Fahrzeug-Zu- 
grilTs-Module ubcrniirrcln. Speziell kann der Aufwand der 
Ruckrufaklion eriiebiich reduzierl werden, da nur noch die- 
jenigcn Fahr/,euge zuruckgerufen wcrden iniissen, deren 
Zugriffs-Module ein posilives Diagnosccrgebnis geliefen 
haben. Diese Diagnoseergebnisse oder die benoiigten Er- 
saiztcilc und zugcordncien Scrviccsiiilzpunktc odor Ersatz- 
teillieferadressen konnen von den ZugrilTs-Modulen direki 
an die Lieferanlcn oder Hersteiler ubcrnuttell werden. 

Die geselziich vorgeschriebenc lechnische Inspekiion - 
beispielsweiseTUV - von in Bctrieb stehcnden Fahrzeugen 
kann durch die Zugriffs-Modul-Fahrzeugdaicn ebenfalls er- 
heblich vereinfacht und rationalisierl werden. Es niussen 
dann vor Ori nur noch diejenigen lechnibchen As{>ekle des 
Fahrzcugs gepriitt werden, die nicht gesicheri aus den Zu- 
griffs-Modul-Daien hervorgehen. Des weileren wird die 
Vcrkehrssicherheii erhohl, denn die Inspekiionssiutzpunktc 
konnen sich durch den Zugriflf auf die Module ein niomenta- 
ncs Bild voni ailgcnieinen lechnischcn Zustand eines Fahr- 
zcugs luachen und diescni eine Inslandsetzung auBerhalb 
der bishcr periodischcn Inspckiionszeiien verordnen. 

Die ZugrinVMocUil-Falirzcugdaieii ernioglichen andereii 
Belricbsunicrstuizungsdiensileisiern wic bcispielsweise 
KlV.-Versicherungsgesellschaften eine gegcbencnfalls ge- 
nauere Bcurtcilung von Schadcnsercignisscn und erniogli- 
chen ihnen einen wirtschafllicheren Schadcnsausgleich. 
denn der talsachliche lechnische Zusland eines Fahrzeugs - 
bcispielsweise eingehaliene Wartungszciirauiiic, diagnosli- 
zieric Wanungszustande und vorhergchende Schadensvor- 
fallc, Falirzeugverhallcn - oder scin latsachlicher Restwert 
vor deiu Schadcnsereignis oder die Schadensursachen und 
zusanmicnhangende Schuldfragen konnen nun ohne die 
Zwischenschailung eines kosienverursachenden Sachver- 
slandigen von der Versicherungsgesellschalt aus den Zu- 
griffs-Modul-Daten direki und vcrlaBlich fesigestellt wer- 
den. Bei einerenlsprechend ausgefuhrten iJensorik, die so- 
gar Fahreeugbcwegungsdaten erfaBt, kann der Zugriffs-Mo- 
dul sogar die Aufgabe der "Black-Box" ubemehnien, wo- 
durch die Vcrsicherungsgeselischafl aus den ZugriftVMo- 
dul-Dalen sogar Schuldfragen hinsichllich der Schadenser- 
eignisse eindeulig festsiellen kann. Es konnen das Fahr- 
zeugverhalien und die Ursache des Fahrzeugverhallens un- 
niilielbar vorcineni Schadcnsereignis aus den Zugrirts-Mo- 
dul-Fahr/.eugdaten und Fahrzeugbcwegungsdaten unniiitel- 
bar rekonsiruicn werden. Richtige Schadensreguherungen 
werden dann (rolz sich gegebenenfalls widersprechendcr 
Angaben von Fahrzeugluhrern oder Sachverstandigen niog- 
lich. 

Gencrell kann eine Vcrsicherung aus den Fahrzeugbewe- 
gungsdalcn der ZugrilYs-Module das Fahrverhalien und das 
Versicherungsrisiko der enisprechenden Fahrzcuge genauer 
beuricilen. An die Sielle der siaiislischcn Risikoabschatzung 
kann das talsachliche Risiko der einzelnen Versichcrungs- 
nchnicr bcuncilt wcrden. Folglich konnen Vcrsichcrungs- 
priinuen bcsser an die individueile Risikositualion angepaBl 
werden. Daniil kann die Schichlung der Risikogruppen ver- 
bcsserl wcrden, was eine erhohte Wirischafllichkeil des Ver- 



sichcrungsunicrnehinens zur l-otge hai. 

Nebcn deni Raiionalisicrungspoieniial bzw. Produkiivi- 
lalsslcigcrungspoicnlial lassen die 7-ugrilYs- Module dcrEr- 
findung in einer fnrcmei vcrnci/ung auch ncue Uiisinesskon- 

.5 zepie zu. Der I*ahr7£uchersleller sorgi fur die Ausruslung 
der Fahrzcuge mil Zug'ritTs-Modulen und verscizl dadurch 
die Servicesliiizpunkie und Ersaizleilliclcranien oder Er- 
saizteiiproduzenicn oder Driildicnsileisier oder Driiiprodu- 
zenien in die Lage, ihrc Produkliviiiii zu sieigerri. Der Fahr- 

10 zeugherslcller fungiert dabei als sogenannlcr "Service-Ag- 
gregaior" und hat dadurch eine Businessgrundlage geschaf- 
fen. die cr seinen angegliederlen Servicesiutzpunktcn und 
den unabhangigen Dritldicnslleistem und Produzenlen li- 
zensien anbieien kann. Der Auiniobilhersielier wird nun 

15 zuni Daicnprovider. Dies ernioglicht ihin die Auihenlifikaii- 
ons- und Auihorisierungsfunklion oder Zugangskontrolle 
aut die Daienkoimiiunikation der Zugrifts-Modulc. Der Da- 
icnprovider isi in der Lage, allc Zugriffs-Modulc anzuwci- 
"sen. bestimniien Nutzergruppen den Zugang zu bcstinimten 

20 Dateninhalten oder Arbeilsprograninjcn beslimiiuer Zu- 
griffs-Modulgruppen zu enuoglichen. Dies kann auf Nul- 
zerabruf oder auioniatisch unler Zusendung an den Nutzer 
geschehen. 

Die Verwendung von ZugrilYs-Modulen in Verbindung 
25 mil einer Internel-Vcmetzung iuhrl in der Transporilogislik 
zu vollkonuuen neuen Businessslrukiuren. Bisher isi das 
klassische Spedilionsuntemchmen der Veniiitiler zwischen 
Transport kapazital undTransportnachfrage. Das Spcdiiions- 
unternehnicn isi ein bishcr zusaizlicher Kosicnfakior in der 
iO Transporlkeite. Die bisherigc Unvenncidbarkeit dieser Ko- 
sienslelle bcgriindei sich erslcns auf der hisiorisch gewach- 
senen Bindung der Frachifuhrcr an die Spediiion, die oft so- 
gar Teil des Spediiioiisunternchniens siiid, und zweitens auf 
die Disponenieniatigkcit der Spcdition, die auf uniemch- 
:vs mensiniemeni Wissen und Konlaklen zu ihrcr ircuen Kund- 
schaft beruhi. 

Durch die Verwendung von Zugrift's-Modulcn in den 
Transporifahrzeugen bzw. Transporlcinheilcn - bcispiels- 
weise LKW's. Schiffe, Flugzeuge. Eisenbahncn und Contai- 

40 ner - kann die gesanae Information uber den Transpori- 
stroin insgesanu und integral iiber das Internet zuganglich 
geniacht wcrden. Der Frachifuhrcr gibt in die Zugriffs-Mo- 
dule bei Transportbeginn das Transporlgut, den geplanien 
Transporlplan - Transport route undTransporizeiiplan - und 

45 die noch freie Transporlkapaziiat ein. Gegebenenfalls wer- 
den diese Daicn deni betrachieten Frachifuhrcr bzw. dem 
Zugriffs-Modul der Transporteinheit bereits uber das Inter- 
net durch den Disponenien ubeniiitieli. Diese Transporida- 
ten konnen mil den Daten der Zugriffs-Modul-Scnsorik ab- 

SO geglichcn werden, die bcispielsweise Auskunll iiber den Ki- 
lonietcrslHnd, die Achsbelastung. den GPS-Standort und die 
Tages/eil gibt. Jeder Intemetanwender mil der enisprechen- 
den Auihorisierung kann uber das Iniemel auf die Trans- 
porlcinheilcn informaiiv zuruckgreifen. 

55 Steucrbehorden konnen talsachliche steuerbare Trans- 
porikilonieier uber das Iniemei abfragen. Zollsiellen konnen 
Guterdaten und Transportfahrzcugdaien vor dcm Eintreffen 
des Transporifahrzeugs am Zollpunki bzw. Kontrollpunki 
vorher bearbeiicn. wodurch sich der Au lent ha It an Zoll- 

60 bzw. Konirollstellen erhcblich vcrkiirzl oder sich gegebe- 
nenfalls ganz erubrigt. Zollabgabcn und Sieuern konnen 
dann vom iTachtfuhrcr direkt an seinem Uniernehmenssitz 
erhoben werden. Polizeikrafle konnen gcfahrlichc oder gc- 
siohlenc I.adungen oder Transport fahrzcuge sofori uber das 

65 Inicmcl crkenncn, vcrfolgcn und aufgrcifcn. Fcucrwchrcn 
und lechnische Hilfskrafie konnen gcfahrlichc Ladungen bei 
Untlillen ncKh vor dem Einircfl'cn der Hilfskrafie beslim- 
men und nolwendige MaBnahmen cinlciicn. 
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IXt Warcncmpl'ani»cr kann (icn /cilgcnaucn Transjxm- 
wcg, die nioincnunc gcnauc (juicr|X)silion unci die Ankunft 
seiner Warcn odcr auch Verfriihungcn cxicr Vcrspaiungcn 
bei der Transportcinheii iihcrdas rnlcmci ablVagen. Hrkann 
gcgebenen talis seincn Teniiinwunsch dcm Frachifiihrcr 5 
iiberdas Inlernei niitieiien unddic Warcnankunfl veaogom 
(xlcr beschleunigen. Dainil hal er die Moglichkeil, sein 
"Jusl-in-Tmie"-Konzepl wesenilich zu untersriilzcn. Die 
Transport fiot re kann nun betriebseffizienter als Warcn lager 
genulzt werdcn. lO 

Der Disponcni kann soforl freie und nutzbare Transpori- 
kapazitaten. den Transport weg und die Posilion der Trans- 
poneinheiten iiberdas Inicmel abfragen und erkennen. Da- 
durch konnen Transport kapazil ate n in situ konibinieri wer- 
dcn, uiu Giiler auf deiii opiinialen und schnellstiuoglichen 15 
Weg zu lei ten. Tran sport wcgekreuzungen mil Uniladekno- 
len wie Parkpliitze, Autobahnrasrsiaiien oder Auiohofe kon- 
nen eingcrichter und gcnulzt warden, uni den haufig iibli- 
chen konipHzierten Transport weg eincs beispielsweise 
Sliickgut-LKW's mit niehrtachcni ZicI aufzulosen. Im Rah- 20 
men von notwendigen Uinladungen auf unterschiedliche 
Tran sport irager konnen fruher zur Verl^gung siehende 
Transporleinhcilcn init gleicheiu Transportziel oder Trans- 
portwcg eingesctzt werden, anslatr gcplante aber verzogerte 
TransfKjrleinheiteri ab/uwarien. 25 

Der wesenlliche ncue entslehcnde Freiheiisgrad ist die 
Auflosung der Frachlfuhrerbindung an die Spediteure. Alle 
in der Inlemetanbindung iiber Zugriffs- Module eingcbunde- 
nen Frachtfiihrer bzw. Transport einhei ten niussen nichi 
niehr ini Rah men von speziellen Transport aufiriigen tatig 30 
werden. Sie stellen ihre Transportkapaziiat jetzt altemaiiv 
dent cnistchenden Transportneiz zur Vert'ugung. Ihnen ist es 
Jetzt egal, fiir wen sie traiis^x'^rtieren. Die von ihiieii bereitge- 
sicllte Transport kapazil cii wird dem transport ierton Gut di- 
rekl zugerechnel und iiber ein Iniernei-Billingsystcni mit :vs 
deni Fraehtfuhrer dirckt abgerechncf. 

Dadurch kann das Preisgefiige vereinhcillicht und wegen 
der entslehendcn Kostenvorteile das Preisniveau insgesaint 
abgcsenki werden. Obwohl der Wettbewerb aus dciii Trans- 
portneiz hcrausgenoinmen werden kann, wird die Beschiifli- 40 
gung der Frachlfiihrer auch ohne klassisehe Spediteure gesi- 
chert. An die Slelle dcs bisherigen Spediieurs iriit der Inter- 
net -Da ten provider, der die Zugriffsaulhorisierung auf die 
Zugriffs-Module der Transport flotle gewahrleistet. 

Die Aufgabe aller Disponenlen kann durch eine autoniati- 45 
sierte Software innerhalb eines Internet-Servers ubemom- 
nicn werden, die auf die Inlemctdaten zuriickgreifl. Der 
Transportkunde nieidei iiber das Internet seinen Transport- 
auftrag und Transport wunsch an und crhalt sofort den be- 
rechneten Transport plan. Nach seiner Besiaiigung wird sein SO 
Auftrag solbrt in die Iniernctdaien iind Inlemetplanung 
iibernonimen und au.sgefiihrt. 

Derjenige Frachtfiihrer. der moment an gerade in Beirachi 
koimul, weil er beispielsweise gerade mil freien Transport- 
kapaziiaten in der Nahe ist oder auf der Route ist, wird dann 55 
automaiisch iiber das Internet beaufiragt und wird sofort ta- 
tig - Taxigeschaft. Fiir die Frachtfiihrer wird es jetzt giinslig. 
ihre Transporleinhcilcn immer in Bewegung zu halten, um 
irgendwo im Transportneiz Ladung aufnehmen zu konnen. 
Uberversorgte Transport ncrzbereic he werden dadurch auto- 6<) 
malisch gemicden und unterversorgtc Bereiche hauliger fre- 
quenliert. 

Die Nachfrage nach z. B. LKWs und PKW's wird zu- 
kiinliig von ihrer Inierneiausrustung und Iniernctrahigkeii 
bzw. Tcilnahnicfahigkcii am In I e met ah ban gen. Desha lb ha- 65 
ben die Automobiihersleller ein groBes Eigcnintercsse 
daran. dieses "Busincss"-Konzcpi zu untcrstiitzen. Die Au- 
tomobiihersleller und kooperierenden Zugriffs-Modul-Sofl- 
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ware- und Zugriffs-Modul-nardware-Hcrsicllcr und gege- 
benenfalls Inlemci- Provider werden zunj ZugrilVs-Modul- 
Dalenprovidcr. Dies cniioglichi die Aulhorisierungsfunk- 
lion bzw. die geschui/ie Zugangskonirolle auf die Daten- 
koniniunikation minds der Zu grift's- Module. 

Patentanspriiche 

K Verfahren zum Ubenragen von Berriebsdaien einer 
Betriebseinheii zwischen der Bctriebseinheit und min- 
destens einem Ernpfanger, insbesondere zum Zugriff 
zu der und/oder zur Manipulation der Betriebseinheit. 
mit einein zwischen der Betriebseinheii und deni Einp- 
fanger wirkenden Ubertragungsmitiel, dadurch ge- 
kcnnzciclinet, daS als Ubertragungsmitiel zum tlber- 
tragen der Betriebsdalen ein offenlhches Netz im Sinne 
des Internets oder das Internet verwendet wird. 

2. Verfahren nach Anspruch I, dadurch gckcnnzcich- 
net, daB der Betriebseinheit ein Modul zur Erhebung 
der Betriebsdalen zugeordnel wird. 

3. Verfahren nach Anspruch 2, dadurch gekennzeich- 
net. daB der Modul die Betriebsdalen auioinaiisch er- 
hcbt. 

4. Verfahren nach Anspruch 2 oder 3, dadurch gekenn- 
zeichiiel, daB der Modul die Betriebsdalen in vorgebba- 
rerWeise verarbeiiet. 

5. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 4. da- 
durch gekcnnzeichnet. daB der Modul die Betriebsda- 
len automaiisch an den oder die Eiiipfanger iibertragf. 

6. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 5, da- 
durch gekcnnzeichnet, daG das Ubertragen von Be- 
iriebsdaten voiu Empfanger zur Betriebseinheit. iiber 
den Modul erfolgt. 

7. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 6, da- 
durch gekcnnzeichnet, daB als Modul ein Web-Server 
verwendet wird. 

8. Verfahren nach einem der Anspriiche I bis 7. da- 
durch gekcnnzeichnet, daB der oder die Empfanger ein 
Dienstleisler oder Dienstleister zur Unierstiiizung des 
Betriebs der Betriebseinheit ist oder sind. 

9. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 8. da- 
durch gekcnnzeichnet, dafi der oder die Empfanger 
eine weitere Betriebseinheii oder weitere Betriebsein- 
heiten ist oder sind. 

10. Verfahren nach eineiu der Anspriiche 2 bis 9, da- 
durch gekcnnzeichnet, daB der oder die Empfanger ein 
Modul oder Module einer weiteren Betriebseinheit 
Oder weiterer Betriebseinheiien ist Oder sind. 
H. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 10. da- 
durch gekcnnzeichnet, daB Belriebsdaten in Forn» eines 
Arbeiisprogramms und/oder von Software zum Zugriff 
zur und/oder zur Manipulation der Betriebseinheit von 
der Betriebseinheit oder von dem Modul zu dem Emp- 
fanger oder den Emptangern ubenragen werden. 

12. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 11, da- 
durch gekennzeichnet. daB die Betriebsdalen zum 
Steuem des Moduls dienen. 

13. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 12. da- 
durch gekennzeichnet. daB das tJbertragen auf Anfor- 
dcrung durch den oder die Empfanger oder automa- 
iisch erfolgt. 

14. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 13, da- 
durch gekennzeichnet, daB einem Empfanger Betriebs- 
dalen mehrerer Betriebseinheiien iibertragen werden. 

15. Verfahren nach cincm der Anspriiche 1 bis 14, da- 
durch gekennzeichnet. daB ein Emptanger mil mchre- 
ren Betriebseinheiten kommunizierl. 

16. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 15, da- 
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(lurch gckcnn/cichncu (laB dcr Uniplangcr die Be- 
Iricbsdaicn cincni ocicr luchrcrcn driiicn Nuizcrn /ur 
Vcrfugung siclll. 

17. Vcrlahrcn nach Anspruch 16, dadurch gckcnn- 
zcichncl, daB die Zurvcrfiigungslellung komincrzicll 5 
crfoigi. 

18. Verfahrcn nach cinem der Anspriichc 1 bis 17, da- 
durch gekennzeichncL daft das Ubcnragen oder die 
Zurvcrfugungstellung mil einer Sichcrhcitsstufe er- 
folgt. I') 

19. Verfahren nach Anspruch 18, dadurch gekenn- 
zeichnel, daB die Sichcrheiuslufe cine Verkryplung der 
Belricbsdaien unifaBt, 

20. Verfahrcn nach Anspruch 18 oder 19, dadurch ge- 
kennzeichnei, daB die Sicherheilsstule einen Authori- 15 
sierungs- und/odcr Autheniifikationsvorgang unifaBl. 

21. Vorrichiung zuni Ubcnragen von Belricbsdaien ei- 
ner Hciricbscinhcil zwischcn dcr Bclricbscinhcit und 
nnndeslens cinem Euiptanger, insbesondere zuni Zu- 
gritT zur und/oder zur Manipulaiion der Bclriebseinheit 20 
und insbesondere zur Durchfuhrung des Verfahrens 
nach eineni der Palenlanspriichc 1 bis 2(). mil eineni 
zwischcn der Bclricbseinheil und dciii Enipfanger wir- 
kcnden Ubertragungsniillci, dadurch gckennzeichnel, 
daB das Uberlragungsmillel zuni tjberlragen der Be- 25 
triebsdaten durch ein otYeniliches Nelz ini Sinne des In- 
tern els oder durch das InterncM gebildel ist. 

22. Verfahren zuni Berciistellen von Belricbsdaien ei- 
ner oder niehrcrcr Bclricbscinheilcn, wobci die Be- 
triebsdaten /u eineni Eiupf anger ubcr ein often I lie hes iO 
Nelz ini Sinne des Internets oder das Inlemel ubcnra- 
gen werden und wobci der Enipfanger die Beiriebsda- 
ten eineni oclcr ntchrereii dritlen Nuizerii zur Vcrfii- 
gung stcUl. 

23. Verfahren nach Anspruch 22, dadurch gekenn- 
zcichncl, daB die Zurvcrfiigungslellung konimer/ieil 
erfolgl. 

24. Verfahren nach Anspruch 22 oder 23, dadurch ge- 
kennzcichnel, daB die Zurvcrfugungstellung mil, einer 
Sichcrheilssiufe erfolgl. 

25. Verfaliren nach Anspruch 24, dadurch gekenn- 
zeichnci, daB die Sichcrheilssiufe eine Verkryplung dcr 
Betriebsdalen uiufaBi. 

26. Verfahren nach Anspruch 24 oder 25, dadurch gc- 
kennzeichnel, daB die Sicherheitsstufc einen Aulhori- 45 
sierungs- und/odcr Aulhcnlifikaiionsvorgang uiufaBl. 

27. Verfahren nach eineni der Anspriiche 22 bis 26. 
dadurch gckennzeichnel, daB das Ubcnragen uber ei- 
nen jcdcr Betricbscinheii zugeordncten Modul crfolgt, 

28. Verfahren nach Anspruch 27, dadurch gekenn- 5*) 
zcichncl, daB dcr M(xiul die Belricbsdaien autonuili.sch 
erhebl. 

29. Verfahrcn nach Anspruch 27 oder 28, dadurch gc- 
kennzeichnel, daB der Modul die Belricbsdaien in vor- 
gcbbarer Wcise verarbeitel. 55 

30. Verfaliren nach eineni der Anspriiche 27 bis 29. 
dadurch gckennzeichnel. daB der Modul die Belricbs- 
daien auloiiiaiisch an den oder die Enipfanger iiber- 
tragl. 

31. Verfahrcn nach eineni der Anspriichc 27 bis 30. 
dadurch gckennzeichnel, daB als Modul cin Web- Ser- 
ver verwcndel wird. 



Hicrzu 2 Seiic(n) Zrichnungen 
— 65 
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